REGLAMENTO DE INTERCONEXION
Gaceta Oficial N° 37.085 de fecha 24 de noviembre de 2000

Decreto 1.093 24 de noviembre de 2000
HUGO CHAVEZ FRIAS
Presidente de la Republica
En ejercicio de la atribucion que le confiere el numeral 10 del articulo 236
de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en Consejo de Ministros,
DECRETA
el siguiente,
REGLAMENTO DE INTERCONEXION
CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Este Reglamento tiene por objeto establecer las normas
aplicables a las relaciones que con motivo de la interconexién surjan entre
los operadores de redes publicas de telecomunicaciones que presten
servicios de telecomunicaciones y de éstos con la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.
Articulo 2. A los fines del presente Reglamento, se aplicaran las siguientes
definiciones:

1. Cargos de interconexién: valor expresado en unidades

monetarias para determinar el monto que un operador que preste

servicios de telecomunicaciones debe pagar a otro por concepto de

interconexién. Los cargos de interconexion son de dos tipos:
cargos de acceso y cargos de uso.

2. Cargos de acceso: valor expresado en unidades monetarias
correspondiente al establecimiento, operacién y mantenimiento de
las instalaciones que permiten la interconexion fisica y |6gica de las
redes publicas de telecomunicaciones.

3. Cargos de uso: valor expresado en unidades monetarias
correspondiente a la utilizacién de los elementos de red requeridos
para cursar y terminar trafico producto de la interconexion.

4. Contrato de interconexién: acuerdo suscrito entre dos (2)
operadores que presten o puedan prestar servicios de
telecomunicaciones al publico, donde se establecen los términos y
condiciones aplicables a la interconexidn, de conformidad con la
Ley Organica de Telecomunicaciones, sus reglamentos y demas
normas aplicables.

5. Costo incremental de largo plazo: aumento en los costos
directos de largo plazo atribuible a la inversidn y operacién de un
servicio o elemento de red, causado por el incremento en la



produccion del servicio o instalacion adicional del elemento de red,
producto de la interconexién.

6. Coubicacién: uso de los espacios fisicos que posea o controle un
operador que preste servicios de telecomunicaciones a través de
una red publica, para la colocacién de los equipos y medios de
transmisidn necesarios para la interconexién por parte de otro
operador con quien ha celebrado un contrato de interconexion.

7. Corresponsalia publica: obligacion que tiene todo operador
que preste servicios de telecomunicaciones a través de una red
publica, de permitir que las comunicaciones iniciadas en los
equipos terminales de sus usuarios, puedan dirigirse hacia los
equipos terminales de los usuarios de otros prestadores de
servicios de telecomunicaciones de la misma naturaleza o recibir
las comunicaciones de éstos.

8. Desagregacion: separacion de funciones o recursos esenciales
en elementos individuales de red, cuyo costo puede determinarse
en forma independiente.

9. Desconexién: interrupcion temporal, fisica o l6gica, total o
parcial, del funcionamiento de equipos o medios de transmision
necesarios para la interconexion.

10. Elemento de red: facilidad o equipamiento utilizado en la
prestaciéon de un servicio de telecomunicaciones.

11. Habilitacién administrativa: titulo que otorga la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones para el establecimiento y
explotacién de redes y para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, de conformidad con la Ley Organica de
Telecomunicaciones, sus reglamentos y demas normas aplicables.

12. Interconexidn: conexion fisica y légica de redes publicas de
telecomunicaciones para el intercambio y terminacion de trafico
entre dos (2) prestadores de servicios de telecomunicaciones,
permitiendo comunicaciones interoperativas y continuas en el
tiempo entre sus usuarios.

13. Punto de interconexidn: lugar especifico de la red publica de
telecomunicaciones donde se establece la interconexion.

14. Operador: persona debidamente habilitada por la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones para el establecimiento y
explotacién de redes y para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en la Ley
Organica de Telecomunicaciones y sus reglamentos.

15. Recurso esencial: elemento de red que utilice, posea o
controle un operador para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, que a la vez es imprescindible a los fines de la
interconexién para otro operador que desee prestar servicios de
telecomunicaciones, no existiendo alternativas factibles de
sustitucion de dicho elemento.

16. Red Publica de Telecomunicaciones: conjunto de equipos,
sistemas e infraestructuras y las conexiones entre éstos, utilizados



para la transmisién de informacidn entre puntos de terminacion de
la red, destinados a la prestacidn de servicios de
telecomunicaciones al publico en general, haciendo uso del
recurso limitado de numeracién. La habilitacion administrativa
debera indicar expresamente el caracter publico de una red de
telecomunicaciones a ser establecida, de ser el caso.

Articulo 3. Los mecanismos de negociacion y los acuerdos de
interconexion, seran establecidos libremente por los operadores que
presten o puedan prestar servicios de telecomunicaciones a traves de
redes publicas de telecomunicaciones. Los acuerdos se estableceran en un
contrato de interconexién autenticado que los operadores deberan remitir
a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha cierta de su suscripcion.
Los operadores nacionales que presten o puedan prestar servicios de
telecomunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones
podran suscribir contratos de interconexién con operadores de paises
extranjeros, debiendo informar a la Comision Nacional de
Telecomunicaciones sobre los acuerdos alcanzados.
Articulo 4. Las negociaciones y los acuerdos de interconexion deberan
ajustarse a los principios de neutralidad, buena fe, transparencia, no
discriminacion e igualdad de acceso. A los efectos del presente
Reglamento, se entendera por estos principios lo siguiente:

1. Neutralidad: el operador que preste un servicio de

telecomunicaciones, que es soporte de otros servicios o que tiene

posicidn dominante en algunos mercados relacionados, esta

obligado a no utilizar tales circunstancias para prestar servicios de

telecomunicaciones en condiciones de mayor ventajay en

detrimento de sus competidores, mediante practicas restrictivas de
la libre y leal competencia,

2. Buena Fe: los operadores que presten servicios de
telecomunicaciones a través de redes publicas de
telecomunicaciones tienen la obligacidn de negociar la
interconexién con el objeto de lograr acuerdos y cumplirlos en la
forma en que fueron concebidos y pactados.

3. Transparencia: los operadores que presten servicios de
telecomunicaciones a través de redes publicas de
telecomunicaciones deberan garantizar que se encuentre a
disposicién de otros operadores la informacién suficiente sobre las
condiciones relativas a la interconexion, cuando éstos la soliciten.

4. No Discriminacién: los operadores que presten servicios de
telecomunicaciones no deberan incurrir en practicas que impliquen
trato diferenciado a otros operadores de la misma naturaleza, que
busquen o pretendan favorecer a éstos o a si mismos, en
detrimento de cualesquiera de los otros operadores de
telecomunicaciones.



5.Igualdad de Acceso: los operadores que presten servicios de
telecomunicaciones a través de redes publicas de
telecomunicaciones estan obligados a interconectar y permitir el
acceso a dichas redes a los efectos de la interconexion en
condiciones equivalentes, a todos los operadores de la misma
naturaleza que asi lo soliciten.

Articulo 5. Se consideran practicas contrarias a los principios sefialados en
el articulo anterior, entre otras, las siguientes:
1. Inadecuado mantenimiento de las redes, servicios y elementos

de red involucrados, que degrade la calidad esperada de la
interconexion.

2. Demora en la activacién de la interconexién.
3. Demora en los procesos de implementacién de la interconexién.

4. Atencién deficiente en los casos de fallas y problemas en general
que puedan afectar la interconexion.

5. Demora en el cumplimiento de las normativas nacionales sobre
numeracién y sus posibles evoluciones, cuando puedan limitar el
desarrollo de las actividades de telecomunicaciones de otros
operadores.

6. Incumplimiento o demora en la notificacion de cambios, de
cualquier tipo, planteados en las redes que pueda afectar la
interconexion.

7. Insuficiencia de informacion en materia de sefializacion,

parametros de acceso y enrutamiento, que pueda dificultar la

planificacion o la ingenieria del proceso de interconexion.
Articulo 6. Todo aquel operador que preste servicios de
telecomunicaciones al publico, mediante una red publica de
telecomunicaciones, esta obligado a permitir la interconexién a aquellos
operadores de la misma naturaleza que la soliciten, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones y en este Reglamento,
garantizando el interfuncionamiento de las redes, la interoperabilidad de
los servicios y que las comunicaciones iniciadas en los equipos terminales
de sus usuarios puedan dirigirse hacia los equipos terminales de los
usuarios de otros prestadores de servicios de telecomunicaciones de la
misma naturaleza o recibir las comunicaciones de éstos, en cumplimiento
de su obligacién de corresponsalia publica.
La obligacion a la que se refiere este articulo es inherente a la condicion de
prestador de servicios de telecomunicaciones, quien ha de garantizar su
cumplimiento, independientemente del titulo en virtud del cual use, posea
o controle la red publica a través de la cual presta dichos servicios.
La Comisién Nacional de Telecomunicaciones determinara el tipo de red
utilizada por el operador para la prestacién del servicio de
telecomunicaciones, indicando en cada caso, si se trata de una red publica,



de lo cual se debera hacer mencidn expresa en la respectiva habilitacion
administrativa. Para realizar tal determinacion, la Comision Nacional de
Telecomunicaciones debera considerar, como minimo, si los servicios
prestados a través de la red son destinados al publico en general, si
requieren del recurso limitado de numeracion y si incluyen la posibilidad
de comunicacioén con los usuarios de otras redes.

Articulo 7. La interconexion podra hacerse en cualquier punto de la red
donde sea técnicamente factible y en todos los casos se debera realizar en
el lado troncal de conmutacion.

Articulo 8. La interconexion entre redes publicas de telecomunicaciones
debera ser efectuada sin menoscabar los servicios y calidad originalmente
proporcionados, de forma tal que los operadores cumplan con los planes 'y
programas que en materia de telecomunicaciones dicte la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones y garanticen que las redes
interconectadas operen como un sistema completamente integrado.
Articulo 9. La calidad del servicio prestado mediante redes
interconectadas debe ser independiente del nimero de interconexiones
efectuadas. Es responsabilidad exclusiva de los operadores que presten
servicios de telecomunicaciones involucrados en la interconexion, el logro
de los niveles de calidad de servicio establecidos mediante los planes
técnicos fundamentales de transmisién, sefializacion, sincronizacion,
enrutamiento, numeracion, tarificacién y demas normas aplicables.

Las obligaciones que tiene un operador frente a otro para preservar la
calidad del servicio, deben mantenerse en todo momento. En todo caso, la
responsabilidad del servicio y su calidad frente al usuario recaera sobre el
operador que preste el servicio de telecomunicaciones con el cual dicho
usuario haya contratado.

Articulo 10. La interconexion debera ser técnica y econdmicamente
eficiente, con cargos que preserven la calidad del servicio.

Articulo 11. Los cargos de interconexidén deberan orientarse a costos e
incluir un margen de beneficio razonable. La metodologia para la
determinacion de los mismos y sus formas de pago seran libremente
negociadas entre las partes, atendiendo a los principios sefialados en este
Reglamento.

Articulo 12. A los efectos del presente Reglamento se consideran recursos
esenciales para la interconexion, los siguientes elementos de red, los
cuales incluyen recursos, funciones y capacidades:

1. Origen y terminacion de comunicaciones a nivel local fijo,
alambrico o inalambrico, y local mévil, segun el caso.

2. Conmutacién.

3. Sefializacion y facilidades para la operacion, administracion y
mantenimiento de la red.



4, Transmision.

5. Asistencia a los abonados, tales como, servicios de emergencia,
informacién, directorio, operadora y servicios de red inteligente.

6. Acceso a elementos auxiliares y a elementos que sean usados
por ambas partes al mismo tiempo, tales como, plantas de energia,
equipos e instalaciones fisicas en general y servicios de valor
agregado, entre otros.

7. La informacidn necesaria para conciliar cuentas, facturary
cobrar a los abonados.

Sin perjuicio de lo establecido en el presente articulo, seran considerados
recursos esenciales para la interconexién todos aquellos elementos de red
necesarios, que puedan surgir como resultado de la evolucion tecnoldgica
para la sefalizacion, direccionamiento, conmutacién, operacion,
administracion y mantenimiento de la red.

Articulo 13. Los operadores que presten servicios de telecomunicaciones a
través de redes publicas de telecomunicaciones, no podran fijar cargos de
uso inferiores a sus costos incrementales de largo plazo.

Articulo 14. Todo operador que preste servicios de telecomunicaciones
esta obligado a permitir en sus instalaciones la coubicacion fisica de
equipos y medios de transmision de otros operadores requeridos para la
interconexion, cuando la misma haya sido solicitada.

A tales fines, a cambio de una contraprestacion, debera poner a
disposicion el espacio fisico y todos los servicios auxiliares, en términos y
condiciones no discriminatorios, siempre que esto no afecte en forma
grave sus intereses legitimos.

A los efectos del presente Reglamento, los servicios auxiliares comprenden
el suministro de energia, aire acondicionado y demas facilidades
necesarias para la adecuada operacion de los equipos y medios de
transmisién requeridos para la interconexion.

Articulo 15. En caso de que el operadora quien se le haya solicitado la
coubicacidon demuestre que dificultades técnicas, econdmicas u operativas
impiden la coubicacion en una instalacién especifica, éste debera sugerir
alternativas factibles para tales fines.

Articulo 16. Los operadores que presten servicios de telecomunicaciones
deberan acordar previamente el tratamiento que cada parte le dara a la
informacion recibida de la otra, con ocasién de la negociacién del acuerdo
de interconexion. Asimismo, el contrato de interconexién debera
establecer el tipo de informacién que sera intercambiada entre las partes
durante la vigencia del mismo.

Articulo 17. Sin perjuicio de la potestad de la Comisidn Nacional de
Telecomunicaciones para solicitar en cualquier momento la informacién
que considere conveniente, los operadores que presten servicios de
telecomunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones,



deberan suministrar a dicha Comision, durante los primeros treinta dias
habiles de cada semestre del afio calendario, la siguiente informacion:

1. Arquitectura de la red y normativas relacionadas.

2. Especificaciones técnicas y de ubicacion de los puntos de
interconexién existentes y factibles en sus redes.

3. Caracteristicas de cada central y software instalado.

4. Capacidad en planta interna por central, tanto instalada como
utilizada.

5. Trafico cursado desglosado por operador interconectado.

6. Cargos de interconexion.

CAPITULO II
DEL CONTRATO DE INTERCONEXION
Articulo 18. Los contratos de interconexidén que sean suscritos entre los
operadores que presten servicios de telecomunicaciones a través de redes
publicas de telecomunicaciones, deberan contener, como minimo, las
condiciones generales, econdmicas y técnicas previstas en el presente
Titulo.
Seccidn primera: de las condiciones generales
Articulo 19. En los contratos de interconexién debera especificarse:

1. La descripcidn de los servicios prestados a través de las redes
publicas interconectadas.

2. Los mecanismos que seran empleados para medir el trafico con
base en el cual se calcularan los cargos de interconexién.

3. Los procedimientos y lapsos que seran utilizados para el
intercambio de la informacién necesaria sobre parametros
pertinentes de operacion y gestidn de la red y servicios, sobre las
consultas y reclamos formulados por sus usuarios y todo lo que
sea necesario para el buen funcionamiento, control y
mantenimiento de una calidad adecuada de las redes
interconectadas.

4. Las medidas a tomar por cada parte, para garantizar la
privacidad de las comunicaciones de los usuarios y de la
informacién manejada en las mismas, cualquiera sea su naturaleza
y su forma.

5. Los procedimientos que seran empleados para atender
situaciones de contingencia que afecten la interconexién.

6. El tiempo en que se hara efectiva la interconexién.

7. La duracion del contrato y procedimientos para su revision o
renovacion.

8. La informacién que debera ser entregada a la Comisiéon Nacional
de Telecomunicaciones segun lo dispuesto en este Reglamento.

9. Las indemnizaciones por incumplimientos, si fuera el caso.



Articulo 20. En el contrato de interconexion deberan establecerse las
obligaciones y responsabilidades que cada parte asumira sobre los efectos
que pudieran producirse en el sistema por la instalacion de equipos
inadecuados o defectuosos en sus respectivas redes.

Secciéon segunda: de las condiciones econémicas
Articulo 21. E1 operador que preste servicios de telecomunicaciones que
solicite la interconexién asumira los gastos de inversion, operaciony
mantenimiento de las instalaciones necesarias para llegar hasta el punto o
los puntos de interconexién con la red del operador de la misma
naturaleza con el cual se hara la interconexion. No obstante, los
operadores podran acordar en el contrato de interconexion, mecanismos
para compartir los costos por las inversiones antes sefialadas.
Articulo 22. Los pagos por coubicacion seran libremente negociados entre
las partes atendiendo a los principios seflalados en este Reglamento. Sus
términos y condiciones deberan establecerse en el contrato de
interconexion.
Articulo 23. Los cargos de interconexion seran acordados por las partes
involucradas. En el contrato de interconexion deberan especificarse estos
cargos y la forma de determinar su evolucion en el tiempo, asi como todo
lo concerniente al procedimiento a sequir para el intercambio de cuentas,
aprobacién de facturas y pago de las mismas.
Articulo 24. Se permitiran descuentos por volumen de trafico en los cargos
de interconexion, de conformidad con los principios y orientaciones
sefalados en el presente Reglamento.
Articulo 25. En el contrato de interconexion deberan especificarse los
costos y la tasa de retribucion al capital, empleados para la determinacién
de los cargos de interconexion, asi como las metodologias utilizadas para
determinarlos y las correspondientes formulas de reajuste.
Las formulas de reajuste deberan incluir parametros que permitan estimar
la incidencia del progreso tecnoldgico en los costos que participan en la
determinacion de los cargos en consideracion.
Articulo 26. Los operadores que presten servicios de telecomunicaciones
estan obligados a establecer sistemas contables que identifiquen con
precision los costos que genere la interconexion y los criterios de
distribucion de costos aplicados.
Articulo 27. Los operadores que presten servicios de telecomunicaciones
deberan presentar sus estructuras de costos ajustadas al plan Unico de
cuentas del sector de telecomunicaciones dictado por la Comision Nacional
de Telecomunicaciones, cuando asi lo solicite dicho ente. Asimismo,
efectuaran las modificaciones que sean necesarias en dichas estructuras si
la Comision Nacional de Telecomunicaciones lo considera necesario con el
proposito de adecuarlas a un esquema que permita o facilite la



determinacion en el menor tiempo posible, de los cargos por interconexidon
previstos en el articulo 23 de este Reglamento.
Articulo 28. El operador que preste servicios de telecomunicaciones en
cuyo nombre se factura una comunicacién que involucre redes
interconectadas, bien sea que se cargue en origen o destino, esta obligado
a pagar al otro operador de la misma naturaleza los cargos de
interconexidn correspondientes al establecimiento y desarrollo de la
comunicacion.
Articulo 29. Los cargos de interconexién comenzaran a ser imputados a
partir de la fecha en que se hayan cumplido, en forma concurrente, las
siguientes condiciones:

1. Que el operador que preste servicios de telecomunicaciones a

quien le haya sido solicitada la interconexion notifique al operador

solicitante que ha completado las facilidades necesarias para la

interconexién y que los servicios solicitados estan disponibles para
el uso.

2. Que se hayan realizado satisfactoriamente las pruebas de

comprobacién de interoperabilidad y de facturacion.
Los operadores que presten servicios de telecomunicaciones deberan
manifestar su conformidad con los procedimientos acordados y comprobar
que la interconexion cumple con los estandares predefinidos.
Articulo 30. Los operadores que presten servicios de telecomunicaciones
estableceran en sus contratos de interconexién los mecanismos de
medicion, verificacién, control y tasacion del tiempo de trafico nacional e
internacional, asi como también el trato preciso que se le dara a las
unidades de medicién o computo, empleando para ello una unidad de
medida que no podra ser superior al sequndo, la cual debera estar
plasmada en términos facilmente comprensibles.

Seccidn tercera: de las condiciones técnicas

Articulo 31. En los contratos de interconexién debera especificarse:

1. Las caracteristicas técnicas y la ubicacién geografica de los
puntos de interconexion.

2. Las coubicaciones acordadas, sus términos y condiciones.
3. Los diagramas de interconexién de los sistemas.

4., Las caracteristicas técnicas de todas las sefiales a transmitir por
el sistema: seflales principales y auxiliares, asi como, las
condiciones técnicas de las interfaces.

5. Los requisitos de capacidad de los sistemas involucrados.

6. Los indices apropiados de calidad de servicio, nacionales e
internacionales.

7. Las condiciones y caracteristicas de instalacion, prueba,
operacion y mantenimiento de equipos, asi como los enlaces para
la interconexion.



8. Las formas y procedimientos para la provisién de otros servicios
que las partes acuerden prestarse, tales como, operacion,
administracion, mantenimiento, servicios de emergencia,
asistencia de operadora, informacién automatizada para el
usuario, informacién de guias, tarjetas de llamadas y servicios de
red inteligente.

9. Los procedimientos para detectar y reparar averias, asi como la
estimacion de indices promedio aceptables para los tiempos de
deteccién y reparacion.

10. La fecha en que se completaran las facilidades necesarias para
la interconexion.

Articulo 32. En el contrato de interconexion se debera incluir, como anexo,
un proyecto técnico con su correspondiente programa de ejecucidény
recepciéon de obras y las condiciones de operacién y mantenimiento de las
redes interconectadas. E1 proyecto técnico debera incluir una descripcion
general de la interconexidn y las especificaciones previstas en el articulo
anterior. Adicionalmente, en dicho proyecto se debera especificar:

1. La forma en la cual se garantizara que, al efectuarse la

interconexidn, no se afectaran los criterios de compatibilidad en el
sistema interconectado.

2. La forma en la cual se garantizara que, al efectuarse la
interconexién, se dara cumplimiento a los planes fundamentales
técnicos de transmisién, sefializacion, sincronizacion,
enrutamiento, numeracioén y tarificacion.

3. Las medidas previstas para evitar interferencias o dafios en las
redes de las partes involucradas o de terceros.

4. El cronograma previsto para la instalacion.

5. Las pruebas técnicas de aceptacidn de equipos y sistemas a ser
realizadas y el programa para la ejecucién de las mismas.

6. La responsabilidad de cada operador que preste servicios de
telecomunicaciones en las pruebas de aceptacion y en la recepcion
de las obras.

7. El programa de ampliaciones necesarias en el sistema de
interconexién, para satisfacer el crecimiento de la demanda a un
(1) afio. Este programa debera ser actualizado y presentado a la
Comision Nacional de Telecomunicaciones anualmente.

8. Los métodos que serdn empleados para medir parametros e

indices de calidad, operacidn y gestién.
Articulo 33. En las pruebas técnicas de aceptacién de equipos y sistemas
podran estar presentes funcionarios o representantes de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones, debidamente acreditados.
Articulo 34. La interconexién se realizara dentro de un area dedicada a tal
fin, mediante elementos apropiados, tales como, empalmes, bastidores,
coaxiales, bornes de conexion para pares trenzados, puertos de datos e



interfaz de aire, los cuales deberan estar provistos de adecuada proteccién
y con capacidad para la realizacién de corte y pruebas.
El area dedicada a la interconexion estara bajo la responsabilidad del
operador al cual se solicitd la interconexion.
El contrato de interconexion debera especificarlas medidas de seguridad
que seran tomadas para garantizar la integridad del sistema.
Articulo 35. Los operadores que suscriban un contrato de interconexion
deberan realizar las modificaciones y ampliaciones que sean necesarias en
sus instalaciones, a los fines de cumplir con su responsabilidad en la
preservacion de la calidad del servicio, ante los aumentos de trafico que
puedan producirse en las diversas partes de sus redes como consecuencia
de la interconexidn, tanto al inicio de ésta, como en su desarrollo posterior.
El operador que requiera realizar modificaciones o ampliaciones debera
notificar al otro operador, por lo menos con treinta (30) dias continuos de
antelacion, las capacidades de infraestructura requeridas.
Articulo 36. De ocurrir una interrupcién total involuntaria en un punto de
interconexion, cuya duracién sea superiora una (1) hora, los operadores
involucrados en dicha interconexion, deberan informar a la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones, al siguiente dia habil luego de ocurrida la
interrupcion, su tipo, tiempo de duracién, causa, solucion y efectos sobre
otras redes interconectadas.
Articulo 37. Todo equipo a ser instalado con ocasién de la interconexion,
debera estar homologado y certificado conforme a lo establecido en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, sus reglamentos y demas normas
aplicables.
CAPITULO III
PROCEDIMIENTO PARA EL ESTABLECIMIENTO Y REVISION
DE LOS CONTRATOS DE INTERCONEXION

Articulo 38. Los operadores que presten servicios de telecomunicaciones a
través de redes publicas de telecomunicaciones estan obligados a negociar
acuerdos de interconexion mediante la suscripcion de un contrato, de
conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones y el presente
Reglamento. Para lograr este acuerdo los operadores dispondran de un
lapso de sesenta dias (60) continuos, contados a partir de la fecha en que
uno de ellos le haya solicitado la interconexion al otro.
Articulo 39. El operador interesado en realizar la interconexion debera
solicitarla por escrito al operador con el cual desee interconectarse. En
dicha solicitud debera informar, como minimo y con toda precisién, sobre:

1. E1 proyecto de servicio a prestar para el cual requiere la interconexion,

con indicacion explicita de los programas estimados de instalaciéon y
ampliaciones.

2. La capacidad de interconexion requerida inicialmente y para
ampliaciones.



3. El nUmero de puntos de interconexion requeridos inicialmente y para
ampliaciones.

4. Estimacién de la ubicacion del punto interconexién en la red del
operador al cual se le solicita la interconexién.

5. Requerimientos de coubicacién.

Articulo 40. El operador que solicite la interconexidon debera remitir a la
Comision Nacional de Telecomunicaciones copia de la solicitud
debidamente recibida por el operador con el cual desea interconectarse,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes contados a partir de la
recepciéon de la misma.

Articulo 41. Cualquier operador que preste servicios de
telecomunicaciones podra solicitar a otro operador de la misma naturaleza
la informacion necesaria para la adecuada determinacién de sus
necesidades de interconexién. El operador que reciba una solicitud de este
tipo, estara en la obligacién de atenderla de conformidad al principio de
buena fe y de suministrar la informacion solicitada. En caso de que la
considere inadecuada, podra objetarla razonadamente y debera procurar
un acuerdo con el operador solicitante sobre la informacién a
suministrarle.

Articulo 42. Una vez suscrito el contrato de interconexion debera ser
remitido a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, para su
informacion, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha cierta
de su suscripcion. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones dispondra
de un lapso de cuarenta y cinco (45) dias continuos siguientes a la
recepcién del contrato de interconexion para realizar los comentarios que
le merezca, los cuales tendran el caracter de adendum informativo al
contrato de interconexién y estaran disponibles al publico.

Articulo 43. Si transcurrido el lapso previsto en el articulo 38 del presente
Reglamento, los operadores que presten servicios de telecomunicaciones
no han suscrito el contrato de interconexién, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, de oficio o a instancia de ambos interesados o de uno
de ellos, ordenara la interconexion solicitada y fijara las condiciones de la
misma, en los lapsos establecidos en la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

A tales fines, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones realizara las
actuaciones estrictamente necesarias para proteger los intereses de los
usuarios y garantizar la interconexién.

Articulo 44. En el caso de que los operadores que presten servicios de
telecomunicaciones no logren un acuerdo en la determinacién de los
cargos de interconexién, los mismos seran establecidos por la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones con base en los siguientes criterios:



1. Los cargos de acceso se determinaran en funcion de los gastos
por el establecimiento, operacién y mantenimiento de las
instalaciones que permitan la interconexidn fisica y I6gica de las
redes publicas de telecomunicaciones.

2. Los cargos de uso se determinaran sobre la base de costos
incrementales de largo plazo con desagregacion de elementos,
atendiendo a las teorias y principios econémicos generalmente
aceptados, de conformidad con el modelo que la Comision
Nacional de Telecomunicaciones haya elaborado. La base de
calculo a considerar para la determinacion de dichos costos sera:

a) Costos de operacion y mantenimiento
correspondientes a los elementos de red utilizados
para la interconexion.

b) Una tasa razonable de retribucion de capital,
asociada a los elementos de red utilizados para la
interconexion.

¢) Costos comunes causados por la interconexidn.

Articulo 45. Los costos incrementales de largo plazo se definiran en
términos de uso de elementos especificos de la red para la interconexién.
A estos efectos se consideraran, como minimo, los siguientes elementos de
red:

1. Conmutacién.
2. Sefalizacion.
3. Transmision.

4. Asistencia a los usuarios tales como, servicios de emergencia,
informacién, directorio, operadora, y servicios de red inteligente.

5. Uso de elementos auxiliares y servicios de valor agregado, entre
otros.

Articulo 46. El acto que ordene la interconexion sera de obligatorio
cumplimiento para sus destinatarios, so pena de la aplicacion de las
sanciones establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones.
Articulo 47. Con el prop6sito de dictar el acto que ordene la interconexion,
la Comisién Nacional de Telecomunicaciones debera sustanciar un
procedimiento administrativo sumario en el cual debera garantizar la
audiencia de las partes involucradas. El acto de apertura del procedimiento
administrativo contendra las siguientes menciones:

1. El lapso en el cual las partes involucradas deberan comparecer

por ante la Comision Nacional de Telecomunicaciones, que en

ningun caso podra ser superior a cinco (5) dias continuos contados
a partir de la notificacién del mencionado acto.

2. Requerimiento de toda la informacién relacionada con la
negociacion de interconexion. En tal caso, los operadores
involucrados, deberan especificar aquellos aspectos en los cuales
hubieran llegado a un acuerdo y la posiciéon de cada uno de ellos



frente a los puntos controvertidos para el momento de la apertura
del procedimiento.

3. Requerimiento de la informacién técnica y econémica que la
Comision Nacional de Telecomunicaciones estime necesaria a los
fines de fijar los términos y condiciones de la interconexién, de
conformidad con las previsiones del presente Reglamento.

4. Mencién expresa de las sanciones aplicables de conformidad con
la Ley Organica de Telecomunicaciones en caso de demora
injustificada, abstencién, negativa o suministro inexacto o
incompleto de la informacion requerida.

5. Requerimiento de cualquier otra informacién que la Comision
Nacional de Telecomunicaciones estime pertinente para fijar los
términos de la interconexién.

Articulo 48. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones podra realizar
inspecciones, fiscalizaciones, asi como todas las actuaciones que considere
necesarias para dictar la orden de interconexion.

Articulo 49. En caso de que la actuacion de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones hubiere sido solicitada por una o ambas partes
involucradas, dicha solicitud debera estar acompafiada por los recaudos
previstos en los numerales 2y 3 del articulo 47 del presente Reglamento,
sin perjuicio de que la Comision Nacional de Telecomunicaciones requiera
la consignacion de cualquier otra informacion complementaria que resulte
pertinente, de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicacionesy
el presente Reglamento.

Articulo 50. Solicitada la actuacion a la que se refiere el articulo 49 del
presente Reglamento o habiéndose vencido el lapso que tienen las partes
para suscribir el contrato de interconexién, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones dispondra de un lapso de treinta (30) dias continuos
para dictar la decision correspondiente. Durante el transcurso de este
lapso las partes no podran negociar acuerdo alguno, debiendo esperar la
orden que al efecto dicte la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, la
cual sera de obligatorio cumplimiento para ambas partes.

Las decisiones que deba dictar la Comisidn Nacional de
Telecomunicaciones con ocasion de la interconexion, seran de la
competencia del Director General de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.

Articulo 51. La orden que dicte la Comision Nacional de
Telecomunicaciones fijara las condiciones de la interconexion que, a su
juicio, sean estrictamente necesarias para garantizar el cumplimiento de
los fines establecidos en la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 52. La orden de interconexion que dicte la Comision Nacional de
Telecomunicaciones contendra los aspectos sobre los cuales los
operadores hayan llegado a algun acuerdo, de conformidad con la



informaciéon suministrada por éstos. A tal efecto, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones respetara los acuerdos alcanzados por las partes
involucradas, si fuere el caso, relativos a las condiciones técnicas y
econémicas previstas en el presente Reglamento, salvo que, por causa
motivada, estime que el mantenimiento de los mismos, o de alguno de
ellos, interfiera, impida, obstaculice o menoscabe la fijacion del resto de las
condiciones técnicas o econémicas previstas en el presente Reglamento.
Articulo 53. La orden de interconexion y las condiciones fijadas por la
Comision Nacional de Telecomunicaciones tendran caracter vinculante y
permaneceran vigentes hasta tanto las partes notifiquen a dicha Comision,
la suscripcion del respectivo contrato de interconexion de conformidad con
la Ley Organica de Telecomunicaciones y el presente Reglamento. No
obstante, las condiciones de la orden de interconexion podran ser
revisadas por la Comision Nacional de Telecomunicaciones en periodos
anuales contados a partir de la fecha en que se dicté la misma.
Articulo 54. Si antes del término previsto para la revisién de un contrato
de interconexion alguna de las partes desea la revision total o parcial del
mismo, debera hacérselo saber a la otra. La parte a la que se le solicita la
revision del contrato podra optar entre renegociarlo o acogerse al término
previsto en el mismo.
En todo caso, las modificaciones realizadas deberan remitirse a la Comision
Nacional de Telecomunicaciones en un plazo de cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha cierta de su realizacién, acompafiadas de una
comunicacion en la cual se detalle las razones que motivaron la
modificacién, asi como sus consecuencias. La Comisién Nacional de
Telecomunicaciones dispondra de un lapso de cuarenta y cinco (45) dias
continuos siguientes a la recepcién de las modificaciones para realizar los
comentarios que le merezcan, los cuales integraran el adendum
informativo del contrato de interconexion a que se refiere el articulo 42 del
presente Reglamento.
CAPITULO IV

SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Articulo 55. Las controversias que surjan con relacion a los contratos de
interconexion deberan ser resueltas entre las partes, de conformidad con
los términos que establezca el contrato de interconexion correspondiente.
En caso de que las partes no logren un acuerdo que ponga finala
controversia en el plazo establecido en el contrato de interconexion, el cual
no podra ser superior a sesenta (60) dias continuos, la misma debera ser
sometida a la consideracion de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 135
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, con anterioridad al ejercicio de
cualquier accidn o recurso por ante otra autoridad. A tales efectos, la



actuacion de la Comisién Nacional Telecomunicaciones requerira, en forma
concurrente, el cumplimiento de las condiciones siguientes:
1. Que las partes hayan celebrado previamente un contrato de

interconexién de conformidad con las previsiones de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y del presente Reglamento.

2. Que acrediten en su solicitud haber agotado los mecanismos
para solucion de controversias establecidos en el contrato de
interconexion.

Articulo 56. Recibida la comunicacién motivada de una o ambas partes en
la cual planteen la controversia suscitada, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones ordenara la apertura de un procedimiento
administrativo sumario, en el cual debera garantizar la oportunidad para la
consignacion de los alegatos y probanzas que las partes estimen
pertinentes. El acto de apertura del procedimiento administrativo
contendra como minimo las siguientes menciones:

1. El lapso en el cual las partes involucradas deberan comparecer

por ante la Comision Nacional de Telecomunicaciones a los fines de

exponer sus alegatos y probanzas, que en ninguin caso podra ser

superior a cinco (5) dias continuos contados a partir de la
notificacién del mencionado acto.

2. Sefialamiento expreso de las sanciones aplicables de
conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones en caso
de no atender a la convocatoria realizada.

3. Requerimiento de cualquier informacién que la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones estime pertinente para solucionar
la controversia planteada.

Articulo 57. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones podra realizar
inspecciones, fiscalizaciones, asi como todas las actuaciones que considere
necesarias para alcanzar el mejor conocimiento de la controversia que le
hubiere sido planteada.

Articulo 58. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones debera decidir la
controversia planteada mediante acto debidamente motivado, el cual sera
de obligatorio cumplimiento para las partes involucradas. En caso de que
por la naturaleza de la controversia, la misma deba ser conocida por otra
autoridad competente, judicial o administrativa, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones indicara lo conducente en el acto por medio del cual
se decida el procedimiento respectivo.

Articulo 59. Cuando con ocasién a un procedimiento orientado a la
solucién de las controversias de interconexion, la Comisidon Nacional de
Telecomunicaciones estime procedente ordenar la desconexion de las
redes publicas de telecomunicaciones en cuestion, el acto mediante el cual
se dicte la medida cautelar o se decida el procedimiento, segun sea el caso,



debera contener un plan conforme al cual se haga efectiva la desconexién
de las redes.

Articulo 60. En todo caso, el plan de desconexiéon debera contener, como
minimo, los siguientes aspectos:

1. Mecanismos, términos y condiciones de la desconexion.
2. Lapso dentro del cual debera hacerse efectiva la desconexion.

3. Medidas para garantizar la menor afectacién de los usuarios del
servicio.

4. Medidas para precaver que se causen dafos irreparables o de
dificil reparacion a las partes involucradas o terceros.
Articulo 61. La desconexién de redes publicas de telecomunicaciones
Uunicamente podra ser acordada por la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones y debera realizarse en las condiciones previstas en el
plan de desconexidn que al efecto se dicte. Los operadores que presten
servicios de telecomunicaciones a través de redes publicas no podran,
unilateralmente o de mutuo acuerdo, proceder a la desconexién de sus
redes sin la autorizacion previa de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones.
Articulo 62. Los actos dictados por la Comision Nacional de
Telecomunicaciones con ocasion a los procedimientos orientados a la
solucion de las controversias de interconexion, estaran sometidos al
régimen establecido en el articulo 204 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.
CAPITULO YV

DE LA SEPARACION CONTABLE
Articulo 63. Los operadores que presten servicios de telecomunicaciones a
través de redes publicas de telecomunicaciones deberan presentar
trimestralmente a la Comisidon Nacional de Telecomunicaciones, en la
forma que ésta determine, los ingresos y gastos generados por la
interconexion, en cuentas separadas.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Se deroga el Decreto N° 3.275 del 29 de enero de 1999, publicado
en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N° 5.301 Extraordinario,
de la misma fecha, contentivo del Reglamento de Interconexion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera. Dentro de los dos (2) afios siguientes a la entrada en vigencia del
presente Reglamento, y a los fines de lo previsto en el articulo 44 del
mismo, la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones fijara los cargos de
interconexion fundamentandose en los resultados obtenidos en un estudio
de comparacién internacional, actualizable al afio. Dicho estudio procurara
basarse en modelos de interconexion de paises con mercados de
telecomunicaciones en competencia cuyos cargos de interconexién estén



orientados o basados en costos, considerando caracteristicas del mercado
venezolano tales como, indicadores de penetracion y desarrollo de red,
indicadores poblacionales y econémicos, entre otros.
E1 estudio previsto en esta disposicidén estara contenido en una Resolucion
dictada por el Director General de la Comisidon Nacional de
Telecomunicaciones, la cual sera publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela.
Culminado el periodo de dos (2) afios al cual se refiere esta disposicién, los
cargos de referencia seran calculados segun el modelo de costos
incrementales de largo plazo que a tal efecto defina la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones.
Segunda. Los mecanismos o sistemas contables sefialados en el articulo
26 de este Reglamento deberan estar implementados antes de finalizar el
cuarto trimestre del afio 2001.
Tercera. La obligacion a la que se refiere el articulo 27 de este Reglamento
solo sera exigible después de transcurridos dos (2) aflosa partir del cierre
del ejercicio econdmico de cada operador en el cual sea publicado en
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela el plan Unico de
cuentas del sector de telecomunicaciones.
Cuarta. Aquellos operadores que presten servicios de telecomunicaciones
a través de redes publicas de telecomunicaciones que hayan celebrado
contratos de interconexién con anterioridad a este Reglamento deberan,
en un plazo no mayor a seis (6) meses contados a partir de su entrada en
vigencia, adecuar las condiciones de dichos contratos a las disposiciones
aqui previstas.

DISPOSICION FINAL
Unica. El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su
publicacién en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Dado en Caracas a los veinticuatro dias del mes de noviembre de 2000.
Afio 190° de la Independenciay 141° de la Federacion.
(L.S.)
HUGO RAFAEL CHAVEZ FRIAS
Refrendado:
Siguen firmas.



